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 :المقرر الدرا���معلومات عامة عن  أ.
 التعر�ف بالمقرر الدرا���. 1

 . الساعات المعتمدة: (...............)1
 
 نوع المقرر . 2
أ
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☒ متطلب �لية ☐ متطلب جامعة ☐ -

ب
- 

        اختياري  ☒ إجباري  ☐

 ( .................. ) :المستوى الذي يقدم فيھ المقرر السنة / . 3
 الوصف العام للمقرر . 4
 التعر�ف بالأسس العامة لاداب اللياقة ومهارات حسن �ستقبال -
 دراسة قواعد ال��وتوكول �� �ستقبالات والمناسبات-
 دراسة أصول تنظيم ا��دمة والضيافة �� مختلف ا��فلات والولائم-

 (إن وجدت)المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 
 لايوجد

 
 المتطلبات الم��امنة مع هذا المقرر (إن وجدت) -6

 لايوجد

 . الهدف الرئ�س للمقرر 7

 كما يصف بإختصار آية خطط يتم تنفيذها �� الوقت الراهن من اجل تطو�ر وتحس�ن المقرر 

 )ينطبق ما �ل(اخ��  نمط التعليم .2

 ال�سبة  عدد الساعات التدر�سية التعليمنمط  م
 %100 30 التقليدي�عليم  1

   التعليم �لك��و�ي 2

3 
 التعليم المدمج 

  التقليديالتعليم  
  



 

4 
 

 ال�سبة  عدد الساعات التدر�سية التعليمنمط  م
 التعليم �لك��و�ي 

   التعليم عن �عد  4
 

 (ع�� مستوى الفصل الدرا���) الساعات التدر�سية. 3

 ال�سبة ساعات التعلم ال�شاط م
 %100 30 محاضرات 1
   معمل أو إستوديو 2
   ميدا�ي 3
   دروس إضافية 4
   أخرى  5

   �جما��

 تدر�سها وطرق تقييمها: للمقرر واس��اتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 
 المرتبط بال��نامج

 طرق التقييم اس��اتيجيات التدر�س

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

معرفــة قواعــد ال��وتوكـــول 
واصــــــــــــــــول الضــــــــــــــــيافة �ــــــــــــــــ� 
مختلــــــــــــــــــــــــــــف ا��ــــــــــــــــــــــــــــدمات 

 والمناسبات

 القاعات �� محاضرة 

 مجموعـــــــات الدراســــــية،
 النقاش

 اختبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات،
 قص��ة اختبارات

1.2 

�عــــــــــــرف اللــــــــــــوائح لقطــــــــــــاع 
 السفر و السياحة

 القاعات �� محاضرة 

 مجموعـــــــات الدراســــــية،
 النقاش

 اختبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات،
 قص��ة اختبارات

…     

 المهارات 2.0

2.1 

القـــــــــــــــدرة ع�ـــــــــــــــ� ممارســـــــــــــــة 
التعامـــل مــــع ا��الفـــات �ــــ� 

 القطاع السيا��.

 القاعات �� محاضرة 

 مجموعـــــــات الدراســــــية،
 .النقاش

 واجبــــات اختبــــارات،
 م��لية

 واجبــــات اختبــــارات، القاعات �� محاضرة القـــــــــــــــــــــدرة ع�ـــــــــــــــــــــ� تجـــــــــــــــــــــاوز  2.2



 

5 
 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 
 المرتبط بال��نامج

 طرق التقييم اس��اتيجيات التدر�س

العقو�ــــــــــــــات �ــــــــــــــ� القطــــــــــــــاع 
 السيا��

 مجموعـــــــات الدراســــــية،
 .النقاش

 م��لية

…     

 القيم و�ستقلالية والمسؤولية 3.0

3.1 

 القـــــانو�ي�ســـــتخدم المـــــن�� 
 �ــ� التفك�ـــ� وحــل المشـــكلات

ذات العلاقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
القطـــــــــــــــاع  بـــــــــــــــال��وتوكولات

 السيا��

 

  

3.2 
ذات العلاقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

القطـــــــــــــــاع  بـــــــــــــــال��وتوكولات
 السيا��

 
  

3.3  

 القاعات �� محاضرة 

 مجموعـــــــات الدراســــــية،
 .النقاش

 واجبــــات اختبــــارات،
 م��لية

 

 

 

 

 

 

 

 ج. موضوعات المقرر 
الساعات  قائمة الموضوعات م
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 المتوقعةالتدر�سية 

 ٢ أصول ال��وتو�ول وقواعده الرسمية و�جتماعية  1

2 
مراســـم اســــتقبال ال��صـــيات الرســــمية والعامـــة وترت�ــــب وقـــوف�م وجلوســــ�م �ـــ� �ســــتقبالات 

 والمؤتمرات
٢ 

 ٢ أسس التعارف وترت�ب وتقديم الضيوف  3

 ٢ تنظيم وترت�ب أماكن وتج���ات المؤتمرات  4

 ٢ تنظيم وترت�ب ا��فلات الرسمية  5

 ٢ اداب التعامل مع الضيوف من مختلف المراتب الرسمية والفئات �جتماعية  6

 ٢ اللباقة �� ا��الات الطارئة  7

 ٢ حسن التصرف �� ا��الات ا��رجة 8

 ٢ قواعد أولو�ات خدمة الضيوف �� المؤتمرات  9

 ٢ قواعد خدمة الضيوف �� المؤتمرات 10

 ٢ فن ا��ديث  11

 ٢ فن استخدام ال�اتف 12

 ٢ اعلام الدول وترتي��ا 13

 ٢ التواصل ال����� 14

 ٢ طرق حل المشا�ل  15

 30 ا��موع

 د. أ�شطة تقييم الطلبة

 توقيت التقييم أ�شطة التقييم م
 (بالأسبوع)

 ال�سبة 
 من إجما�� درجة التقييم

 %15 6 _ساعة و الثاني الاختبار الدوري الأول 1

 %15 11 ساعة-الثاني الاختبار الدوري  2

3 Quiz 1 and 2_3010 8و4 دق لكل واحد% 

 %10 اس�بوعیا المشاركة والواجبات 4

 %50 حسب الجامعة اختبار نھایة الفصل 
 .)قدي��، مشروع جما��، ورقة عمل وغ��ه(اختبار تحر�ري، شف��، عرض تأ�شطة التقييم 

افق:  ه. مصادر التعلم والمر
 مصادر التعلم:المراجع و . قائمة 1
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  المرجع الرئ�س للمقرر 

  المراجع المساندة

  المصادر �لك��ونية

  أخرى 
 

افق والتجه��ات المطلو�ة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية  المر
 (القاعات الدراسية، ا��ت��ات، قاعات العرض، قاعات ا��ا�اة ... إ��)

 

 التجه��ات التقنية
 (ج�از عرض البيانات، السبورة الذكية، ال��مجيات)

 

  (تبعاً لطبيعة التخصص)تجه��ات أخرى 

 و. تقو�م جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقو�م

 الطلبة + رئ�س القسم + والتقييم الذا�ي  التدر�سفاعلية 
وغ�ــــ�  –مباشــــر عــــن طر�ــــق �ســــت�يانات 

 مباشر عن طر�ق تحليل �داء والنتائج  

 رئ�س القسم  –التدر�سأعضاء �يئة  -الطلبة  فاعلية طرق تقييم الطلاب
وغ�ــــ�  –مباشــــر عــــن طر�ــــق �ســــت�يانات 

 مباشر عن طر�ق تحليل �داء والنتائج  

 الطلاب  –استاذ المقرر  –المراجع النظ�� مصادر التعلم
 –مباشـر عـن طر�ــق المقارنـات المرجعيــة  

 وتحديث المراجع 

 رئ�س القسم  –استاذ المقرر  مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر 
غ�ــــــــ� مباشــــــــر عــــــــن طر�ــــــــق تحليــــــــل �داء 

 والنتائج  

 استاذ المقرر  أخرى 

المناقشات مباشر عن طر�ق  -1
 الفكر�ة

ا��ا�اة و  السيمنار -2
 �ف��اضية

 تقار�ر  وأوراق العملو 
 .(الطلبة، أعضاء �يئة التدر�س، قيادات ال��نامج، المراجع النظ��، أخرى (يتم تحديد�ا) المقيمون 

 .(مباشر وغ�� مباشر)طرق التقييم 
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 اعتماد التوصيف:ز. 

 ال�لية التطبيقية جهة �عتماد

 2 رقم ا��لسة

 30/08/2023 تار�خ ا��لسة
 


